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Introduccion

La ciudad de Hendersonville (en lo sucesivo, la Ciudad) adopt6 este Plan del Titulo VI para
garantizar que la Ciudad cumpla las disposiciones del Titulo VI de la Ley de derechos civiles de
1964. Este programa se desarroll6 para guiar a la Ciudad en la administracion y el manejo de las
actividades relacionadas con el Titulo VL

El Titulo VI prohibe la discriminacion por motivos de raza, color o pais de origen en programas o
actividades que reciben asistencia economica federal. La Orden Ejecutiva Presidencial 12898 trata la
justicia ambiental en poblaciones minoritarias y de bajos ingresos. La Orden Ejecutiva Presidencial
13166 trata sobre los servicios para aquellas personas con poco dominio del inglés. La discriminacion
por motivos de género, edad y discapacidad esta prohibida por los estatutos relacionados. Estas
Ordenes Ejecutivas Presidenciales y los estatutos relacionados caen en el marco del Titulo VI.

Los beneficiarios, beneficiarios secundarios y contratistas de ayuda federal deben prevenir la
discriminacion y garantizar la no discriminacién en todos sus programas, actividades y servicios,
independientemente de que esos programas, actividades y servicios cuenten con fondos federales o no.
Los coordinadores del Titulo VI de la ciudad de Hendersonville son responsables de facilitar el liderazgo,
la direccion y las politicas para garantizar el cumplimiento del Titulo VI y los principios de justicia
ambiental.

El Titulo VI es un mecanismo que dirige la asistencia econdmica federal, que impulsa o promueve
el desarrollo economico. Por mandato legislativo, el Titulo VI examina las siguientes cuestiones
de politica publica:

* Accesibilidad para todas las personas » Participacion de minorias en la toma de
* Rendicién de cuentas en los gastos de decisiones
fondos publicos * Programa de prestacion de servicios
* Impacto desigual * Asociaciones publicas y privadas
* Empoderamiento econdmico construidas en parte o en su totalidad con
» Justicia ambiental fondos publicos
* Desarrollo de infraestructura * Lugar y situacion de las instalaciones

El Titulo VI se promulgé para garantizar la distribucion equitativa de los fondos federales
independientemente de la raza, el color o el pais de origen. Por ello, el Titulo VI:

o Fomenta la participacion de las minorias como miembros de 6rganos de planificacion o
asesores para programas que reciben fondos federales.

o Prohibe la actividad discriminatoria en una instalacion construida total o parcialmente
con fondos federales.

o Prohibe a las entidades denegar a una persona cualquier servicio, ayuda econdémica u otro
beneficio debido a su raza, color o pais de origen.

o Prohibe que las entidades presten un servicio o beneficio diferente, o de manera diferente
a como lo hacen con otras personas en el marco del programa.

o Prohibe a las entidades exigir diferentes estdndares o condiciones como prerrequisitos
para prestar los servicios a las personas.
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e Prohibe la ubicacién de instalaciones de alguna manera que limite o impida el acceso a
un servicio o beneficio financiado por el gobierno federal.

o Prohibe la segregacion o el tratamiento por separado de cualquier manera relacionada con
la recepcion de servicios o beneficios del programa.

o Exige garantia de no discriminacion en la compra de servicios.

e Obliga a las entidades que informen a la poblacion respectiva sobre los programas vigentes.

o Exige que la informacion y los servicios se presten en otros idiomas ademas del inglés cuando
un numero significativo de beneficiarios tiene una capacidad limitada para hablar inglés.

El Titulo II de la Ley de americanos con discapacidades (ADA) protege a las personas calificadas
con discapacidades. Exige que haya accesibilidad para las personas protegidas a todos los
programas y servicios que ofrece la ciudad de Hendersonville. El Titulo II se aplica a las entidades
gubernamentales estatales y locales y, en el subtitulo A, protege a las personas calificadas con
discapacidades de la discriminacién segin la discapacidad en los servicios, programas y
actividades que dan las entidades gubernamentales estatales y locales. El Titulo II extiende la
prohibicion de discriminacion establecida por la seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973,
segun sus enmiendas, Titulo 29 de U.S.C. 794, a todas las actividades de los gobiernos estatales y
locales, independientemente de si esas entidades reciben asistencia econdmica federal.

Resumen de otras autoridades

La ciudad de Hendersonville establece el plan del Titulo VI no solo sobre la adopcion de una
politica local, sino también por una ley federal duradera.

Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 [Pub. L. 88-352 (1964), codificado como
titulo 42 de U.S.C. de la Seccion 2000d a 2000d-4]:

El Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 prohibe la discriminacion o la denegacion de
beneficios bajo ninglin programa o actividad que reciba asistencia econémica federal por motivos
de raza, color o pais de origen.

La Ley de restauracion de derechos civiles de 1987, [Pub. L. 100-259, Sec. 6 (1988),
codificado como titulo 42 de U.S.C. Seccion 2000d-4a]:

La Ley de restauracion de derechos civiles de 1987 amplio la extension de la cobertura del Titulo
VI mediante la ampliacion de la definicion de los términos "programas o actividades" para incluir
todos los programas o actividades de los beneficiarios, beneficiarios secundarios y contratistas de
ayuda federal, ya sea que dichos programas y actividades cuenten con asistencia federal o no.

Ley de ayuda federal sobre carreteras de 1973, [Pub. L. 93-87 (1973), codificado como
titulo 23 de U.S.C. Seccion 324]:

La Ley de ayuda federal de carreteras de 1973 establece que ninguna persona, por motivos de sexo,
serd excluida de la participacién en ningiin programa o actividad que reciba asistencia federal, no
se le negaran los beneficios ni serd objeto de discriminacion bajo ningin programa ni actividad.
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Ley de discriminacion por edad de 1975, [Pub. L. 94-135 (1975), codificado como Titulo 42
U.S.C. Seccion 6102):

La Ley de discriminacion por edad de 1975 establece que ninguna persona en los Estados Unidos,
sera excluida de la participacion, se le negaran los beneficios ni sera objeto de discriminacion bajo
ningun programa ni actividad que reciba asistencia federal por motivo de su edad.

Ley de americanos con discapacidades de 1990, Subcapitulo 2, Parte A [Pub. L. 101-336
(1990), codificado como Titulo 42 U.S.C. Secciones 12131-12134):

La Ley de americanos con discapacidades de 1990 establece que ninguna persona calificada con
una discapacidad, por razén de dicha discapacidad, sera excluida de la participacion, se le negaran
los beneficios ni sera objeto de discriminacién por un departamento, agencia, distrito de propdsito
especial u otro organismo de un gobierno estatal o local.

Seccion 504 de la Ley de rehabilitacion de 1973 [Pub. L. 93-112 (1973), codificado como
titulo 29 de U.S.C. Seccion 794]:

La Seccion 504 de la Ley de rehabilitacion de 1973 establece que ninguna persona discapacitada
calificada, unicamente por razon de su discapacidad, sera excluida de la participacion, se le negaran los
beneficios ni sera objeto de discriminacion en ningun programa ni actividad que reciba asistencia federal.

Titulo 23 de CFR, Parte 200:

El Titulo 23 de CFR, Parte 200 son reglamentaciones de administracion promulgadas por la
Autoridad Federal de Carreteras que especifican los requisitos de implementacion del Titulo VI
para los departamentos estatales de transporte a nivel estatal y local.

Titulo 49 de CFR, Parte 21:

Titulo 49 de CFR, Parte 21 incluye las reglamentaciones de administracion promulgadas por el
Departamento de Transporte que especifican los requisitos de implementacion del Titulo VI para los
departamentos estatales de transporte a nivel estatal y local.

Orden ejecutiva No. 12898:

La Orden ejecutiva 12898 se refiere a las acciones federales para tratar la Justicia Ambiental en
poblaciones minoritarias y poblaciones de bajos ingresos. (La justicia ambiental busca la misma
proteccion contra los peligros ambientales y de salud publica para todas las personas,
independientemente de su raza, ingresos, cultura y clase social. Ademas, la justicia ambiental significa
que ningin grupo de personas, incluyendo los grupos raciales, étnicos o socioecondémicos, debe
soportar una parte desproporcionada de las consecuencias ambientales negativas que resultan de la
planificacion y zonificacion industrial, del uso de la tierra, las operaciones municipales y comerciales
o la ejecucion de las leyes federales, estatales, programas y politicas locales y municipales).

Orden ejecutiva No. 13166:
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La Orden ejecutiva 13166 se refiere a la mejora del acceso a los servicios para personas con poco
dominio del inglés.

Definiciones
Como se usa en este Plan del Titulo VI, lo siguiente significa:

Partes afectadas: personas protegidas contra la discriminacion por motivos de raza, color, pais de
origen, sexo, edad, discapacidad o ingresos segun los requisitos del Titulo VI y la Politica de no
discriminacion de la ciudad de Hendersonville.

Encuesta sobre la comunidad americana: la encuesta sobre la comunidad americana es una encuesta
en curso hecha por la Oficina del Censo de los Estados Unidos. Esta ACS da informacién vital
anualmente sobre nuestra nacion y su gente. Las comunidades locales dependen de la informacion de
la Encuesta sobre la comunidad americana, y del Censo de 2020, para decidir donde se necesitan
escuelas, carreteras, hospitales y otros servicios importantes. Los datos recopilados a través de la
Encuesta sobre la comunidad americana (American Community Survey, ACS) y el Censo de 2020
ayudan a determinar como distribuir mas de $675 mil millones de gastos federales cada afio.

Contratista: una persona o entidad que celebra un acuerdo con la Ciudad sujeto a los Requisitos
del Titulo VI.

Poco dominio del inglés (LEP): poco dominio del inglés (LEP) se refiere a las personas que no pueden
hablar, leer, escribir o comprender el inglés a un nivel que les permita interactuar de manera efectiva.

Acciones de localizacion y ubicacion: una recomendacion del personal de la Ciudad o una
decision del personal de la Ciudad o del Concejo Municipal que resultara en la construccion de
una instalacion publica que podria tener impactos ambientales adversos en el area circundante.

Acceso significativo: asistencia comunicativa que la Ciudad da que es necesaria para permitir que
las personas afectadas participen en servicios/actividades gubernamentales.

Proyecto propuesto: un proyecto que recibe fondos federales y esta sujeto a los requisitos del
Titulo VL.

Beneficiario secundario: una persona o entidad que recibe fondos federales de la Ciudad para ser
utilizados por la entidad para promover los objetivos de la subvencion federal. La Ciudad es la
receptora de la subvencion y la persona o entidad es un beneficiario secundario de esos fondos de
la subvencion. Un ejemplo de una relacion de beneficiario secundario seria cuando la Ciudad da
fondos federales a una corporacion sin fines de lucro que la corporacion utiliza para dar asistencia
a los grupos familiares de bajos ingresos para pagar las facturas de servicios publicos.

Garantias del Titulo VI: condiciones impuestas a los contratistas o beneficiarios secundarios

como resultado de la provision directa o indirecta de fondos federales al contratista o beneficiario
secundario.
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Requisitos del Titulo VI: las disposiciones de no discriminacion contenidas en el Titulo VI de la
Ley de derechos civiles de 1964, la Ley de restauracion de derechos civiles de 1987, la Ley de
ayuda federal en carreteras de 1973, la Ley de discriminacién por edad de 1975, la Ley de
americanos con discapacidades de 1990, la seccion 504 de la Ley de rehabilitacion de 1973, Orden
Ejecutiva 12898 y Orden Ejecutiva 13166.

Apéndices
Resolucion del Ayuntamiento, Apéndice A

La Ciudad incluye en este plan, la Resolucion que adopta una Politica de Titulo VI para prohibir la
discriminacion en programas y servicios y en actividades que reciben asistencia econdmica federal.

Politica de no discriminacion, Apéndice B

La Ciudad incluye en este plan la adopcion de una politica de no discriminacion. Esta politica se
menciona en el Apéndice By, por lo tanto, la Ciudad la adopta como parte del Plan del Titulo VI.

Aviso de no discriminacion, Apéndice C

La Ciudad usa la politica general de no discriminacidn para reflejar la politica adoptada y para
apoyar todas las actividades y servicios prestados por la ciudad de Hendersonville.

Declaracion de igualdad de oportunidades en el empleo, Apéndice D
Esta declaracion se incluye en los formularios de solicitud de empleo de la Ciudad.
Formulario de quejas del Titulo VI, en inglés/espaiiol, Apéndice E

La ciudad usa los formularios de quejas adjuntos para recibir las quejas del Titulo VI. Los
formularios se traduciran al espafiol y se digitalizaran mediante Cognito Forms y estaran
disponibles en el sitio web de la Ciudad.

Dotacion de personal y organizacion para la implementacion del Plan del Titulo VI

El administrador de la ciudad es en tultima instancia responsable de garantizar el cumplimiento de la
Ciudad en lo que respecta a los requisitos del Titulo VI, incluyendo, entre otros, monitorear los programas
de la Ciudad, preparar los informes solicitados y asumir otras responsabilidades como lo exige el Titulo
23 del Cédigo de Regulaciones Federales (CFR) 200 y 49 CFR. 21 (Apéndice D: Formulario de
reclamo). Para garantizar el cumplimiento, el administrador de la Ciudad nombr¢ al secretario de la
Ciudad para que actie como coordinador del Programa y del Plan del Titulo VI, quien trabajard en
conjunto con los directores de Departamento o su designado, segiin sea necesario, para garantizar el
cumplimiento obligatorio. El administrador de la Ciudad puede designar empleados supervisados para
que sean otros coordinadores del Titulo VI para departamentos individuales seglin sea necesario.

Administracion del Plan del Titulo VI
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El secretario de la Ciudad o su designado, que actiia como coordinador del Plan y del Programa
del Titulo VI, es responsable de la administracion general del Plan del Titulo VI, bajo la
supervision directa del administrador de la Ciudad para incluir las siguientes responsabilidades:

e Procesar e investigar las quejas relacionadas con el cumplimiento del Plan del Titulo VI
que reciba la Ciudad.

e Mantener registros permanentes, que incluyen, entre otros, copias de quejas o demandas
legales del Titulo VI y documentacion relacionada, y registros de correspondencia para y de
los denunciantes, y las investigaciones segun el Titulo VI.

e Trabajar con los directores de departamento o su designado para revisar los programas o
proyectos de la ciudad que reciben fondos federales para asuntos relacionados con el
cumplimiento y la presentacion de informes del Titulo VI 'y coordinar con el personal
pertinente y apropiado o el fiscal de la ciudad para recopilar datos estadisticos
relacionados con la raza, el color, pais de origen, sexo, edad, discapacidad e ingresos de
los participantes y beneficiarios de programas financiados por el gobierno federal para
garantizar el cumplimiento de los Requisitos del Plan del Titulo VI, por ejemplo,
ciudadanos afectados y reubicados y comunidades afectadas.

e (Coordinar la capacitacion con los directores de departamento relacionada con los
requisitos del Titulo VI para el personal de la Ciudad que es responsable del
cumplimiento del Plan del Titulo VI.

e Hacer recomendaciones al administrador de la Ciudad sobre las formas de lograr el
cumplimiento de los requisitos del Plan del Titulo VL.

e Desarrollar informacion sobre este Plan del Titulo VI para su difusion al publico en
general y, cuando sea apropiado, usar el Programa LEP para garantizar la difusion de la
informacion a las poblaciones afectadas.

e (arantizar que las personas que se veran afectadas por las acciones de ubicacion y
emplazamiento obtengan un acceso significativo al proceso de
concienciacion/participacion publica.

e Identificar las deficiencias en el cumplimiento del requisito del Plan del Titulo VI y hacer
recomendaciones al administrador de la Ciudad para que se tomen medidas correctivas
para resolver rapidamente dichas deficiencias.

e Preparar anualmente un Informe de Cumplimiento del Plan del Titulo VI que documente el
progreso, los logros, los impedimentos y las metas en el cumplimiento del Plan del Titulo VI.

¢ Difundir el Plan del Titulo VI de la ciudad de Hendersonville a los empleados de la
Ciudad y publicarlo en el sitio web de la Ciudad.

e Identificar y promover oportunidades para que el personal de la Ciudad reciba
capacitacion del Titulo VI.

Responsabilidades departamentales
Cada director de Departamento es responsable del cumplimiento del Titulo VI, con el apoyo del

coordinador del Titulo VI, para proyectos individuales. Las actividades de cumplimiento incluyen,
entre otras:

e Asegurar que todos los aspectos del proceso de planificacion y las operaciones de un
proyecto cumplan los requisitos del Plan del Titulo VI.
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e Hacer las revisiones segun el Titulo VI de contratistas de construccion, contratistas
consultores, proveedores y otros beneficiarios de contratos de fondos para carreteras con
ayuda federal administrados a través de la Ciudad.

e Garantizar que las partes afectadas tengan un acceso significativo a los procesos de
planificacion de un proyecto.

e Ayudar al coordinador del Titulo VI a recopilar y organizar datos y revisar los programas
o proyectos que reciben financiamiento federal para el Informe del Plan del Titulo VI.

e Revisar los programas de trabajo, las politicas y otras directivas del Departamento para
garantizar el cumplimiento del Titulo VI y los Requisitos del Plan de cumplimiento de
la ADA.

e Verificar el nivel de participacion de las partes afectadas en las reuniones de
comunicacion publica.

e Mantener una lista de proveedores de servicios de interpretacion.

e Revisar el Plan del Titulo VI de la ciudad de Hendersonville con los empleados del
Departamento y coordinar con las agencias de transporte estatales y federales
correspondientes para que el personal tenga de manera periddica oportunidades de
capacitacion sobre la no discriminacion.

e Mantener una lista de empleados que recibieron la capacitacion sobre el Titulo VI.

e (arantizar que los contratistas y beneficiarios secundarios de la Ciudad conozcan la
politica del Titulo VI de la Ciudad.

e Trabajar con el personal involucrado con los contratos de consultores y los beneficiarios
secundarios que no cumplen para resolver el estado de deficiencia.

e Familiarizarse a si mismos y al personal con las reglamentaciones y procedimientos
federales y estatales contra la discriminacion en las areas teméticas respectivas.

e Trabajar con el fiscal de la ciudad para garantizar que todos los contratos incluyan el
lenguaje apropiado del Titulo VI.

e Supervisar las actividades del personal relacionadas con las reglamentaciones y
procedimientos de no discriminacion establecidos en la guia federal y de acuerdo con el
Plan del Titulo VI de la Ciudad.

e Revisar asuntos importantes relacionados con la no discriminacion con el coordinador del
Titulo VI, seglin sea necesario.
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Difusion de la informacion del Titulo VI

Los carteles de informacion del Titulo VI se exhibiran de manera prominente y publica en las
oficinas de la ciudad de Hendersonville. El nombre del coordinador del Titulo VIy la
informacion de apoyo estan disponibles en el sitio web de la Ciudad en
https://www.hendersonvillenc.gov/. El coordinador del Titulo VI puede darle mas informacién
relacionada con las obligaciones de no discriminacion.

Capacitacion del Titulo VI para personas con poco dominio del inglés

La informacion del Titulo VI se revelard a los empleados de la ciudad de Hendersonville a
través de las Politicas y los Procedimientos, o la Guia del empleado. Este documento se
entregara en este momento como recordatorio a los empleados de la declaracion de politica
del Titulo VI de la ciudad de Hendersonville y de sus responsabilidades segtn el Titulo VI en
su trabajo y deberes diarios.

El personal y los miembros de la agencia de la ciudad de Hendersonville recibiran capacitacion para
comprender sus obligaciones de dar acceso significativo a la informacion y los servicios para las
personas con LEP para garantizar que el personal conozca las politicas y procedimientos sobre LEP
y pueda implementar LAP. La ciudad incluira capacitaciéon como parte de la capacitacion del Titulo
VI y actualizara los procedimientos y las politicas antes de tener actividades de comunicacion
publica para cualquier proyecto o programa en areas probables de LEP. Para el personal con contacto
mas frecuente con personas con LEP, se dara capacitacion exhaustiva. Todo el personal, incluso si
no interactia con regularidad con personas con LEP, conocerd y comprenderd completamente el
plan para que puedan reforzar su importancia y asegurar su implementacion.

Se daré la siguiente capacitacion a todo el personal de la Ciudad y a otras personas:

e Informacion de las responsabilidades e Documentacion de solicitudes de
de la politica del Titulo VI y LEP asistencia con el idioma

e Descripcion de los servicios de e Uso del servicio de la linea de
asistencia con el idioma que se idiomas de la ciudad

ofrecen al publico . ) ) )
e (Como manejar una posible queja de

e Uso de carteles de identificacion Titulo VI/LEP
del idioma

Subcontratos y proveedores

Todos los subcontratistas y proveedores que reciben pagos de la ciudad de Hendersonville,
donde el financiamiento proviene de alguna ayuda federal, estan sujetos a las disposiciones del
Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 con sus enmiendas.
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Los contratos escritos deben contener un lenguaje de no discriminacion, ya sea de manera directa
o mediante el paquete de especificaciones de la oferta que se convierte en un componente
asociado del contrato.

Plan del Titulo VI Areas de practica

Politica y aviso publico

La Ciudad adopta dentro de este plan una Politica de no discriminacion. Apéndice B.
La Ciudad adopta dentro de este plan un aviso de no discriminacion. Apéndice C.

La Ciudad adopta dentro de este plan una Declaracion de igualdad de oportunidades en el
empleo. Apéndice D.

La Ciudad adopta dentro de este plan un Formulario de quejas por discriminacion. Apéndice E.
Eliminacion de discriminacion

La Ciudad continuaré su practica de identificar la discriminacion basada en raza, color, religion,
sexo, estado civil, estado familiar, pais de origen, edad, discapacidad mental o fisica, orientacion
sexual, identidad de género y fuente de ingresos, y descubrir donde existe tal discriminacion,
implementando programas o practicas para eliminarla.

Difusion publica de la informacion

El coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI o su designado ayudara al personal de la
Ciudad en la creacion y difusion de informacion y material del Programa del Titulo VI a los
empleados de la Ciudad, beneficiarios secundarios, contratistas, partes afectadas y al ptblico en
general. Los esfuerzos de difusion publica pueden incluir la publicacion de declaraciones publicas
que establezcan la politica de no discriminacién de la Ciudad, inclusion de Garantias del Titulo VI
en los contratos y subvenciones de la Ciudad, y publicar la Declaracion de la Politica de no
discriminacion de la Ciudad en el sitio web de la Ciudad, incluyendo el aviso y la politica en todos
los planes y documentos aprobados del programa.

Garantias del Titulo VI en Contratos y Subvenciones

Los contratos y las adquisiciones estan integrados para cada departamento. Los directores de
departamento junto con el fiscal de la Ciudad se aseguraran de que todos los contratos financiados por el
gobierno federal y administrados por la Ciudad contengan Garantias del Titulo VI. En el caso de que la
Ciudad distribuya fondos federales a otra entidad a través de subvenciones u otros acuerdos, el director
del departamento que administra la subvencion o el acuerdo se asegurara de que dichas subvenciones y
acuerdos contengan las Garantias del Titulo VI. El administrador del proyecto del Departamento o el
administrador de subvenciones, o su designado, supervisara el cumplimiento del contrato o subvencion.
El director del departamento coordinard los esfuerzos para garantizar que se cumplan los requisitos del
Titulo VI durante todo el proceso de contratacion y ejecucion de la subvencion.
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Recopilacion de datos

Los datos estadisticos sobre las partes afectadas seran recopilados por cada director de departamento
o su designado y se daran al coordinador del Plan y Programa del Titulo VI o su designado. El
proceso de recopilacion de datos se revisara periddicamente para garantizar que los datos sean
suficientes para cumplir los requisitos de presente Plan del Titulo VI.

Lugar y situacion de las instalaciones

La Ciudad no hara una seleccion de un lugar o situacion de una instalacion para los participantes
y beneficiarios de los programas de ayuda federal de la Ciudad si esa seleccion pudiera excluir a
las personas de la participacion, negarles beneficios o someterlas a discriminacidon por motivos de
raza, color o pais de origen, o podria perjudicar sustancialmente el logro de los objetivos de la
politica de no discriminacion.

Justicia ambiental en poblaciones minoritarias y de bajos ingresos

De acuerdo con la Orden Ejecutiva 12898, titulada "Acciones federales para tratar la justicia
ambiental en poblaciones minoritarias y poblaciones de bajos ingresos", la ciudad desarrollara
estrategias para revisar, considerar y tratar efectos desproporcionadamente altos y adversos para
la salud humana o el medio ambiente en minorias y poblaciones de ingresos, y dara a las
comunidades minoritarias y de bajos ingresos acceso a la informacion publica y una oportunidad
para la participacion publica en asuntos relacionados con la salud humana o el medio ambiente.

Poco dominio del inglés (LEP):

El Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 y sus reglamentaciones de implementacion
exigen que los beneficiarios de fondos federales tomen medidas responsables para garantizar un
acceso significativo a beneficios, servicios, informacion y otras partes importantes de programas
y actividades disponibles para las personas con LEP.

Autoridad

La Orden ejecutiva (EO) 13166: mejorar el acceso a servicios para las personas con LEP (11 de
agosto de 2000) establece los estandares de cumplimiento que los beneficiarios de fondos federales
deben seguir para garantizar que el programa y las actividades que normalmente dan en inglés sean
accesibles para las personas con LEP y por lo tanto no discrimina sobre la base del pais de origen
en violacioén del Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964, segiin sus enmiendas y sus
reglamentaciones implementadas. Los beneficiarios deben tomar medidas razonables para
garantizar un acceso significativo a sus programas y actividades para las personas con LEP.

Declaracion de politica sobre poco dominio del inglés (LEP)
Es politica de la ciudad de Hendersonville tomar medidas razonables para dar acceso significativo

a sus programas, actividades y servicios para personas con poco dominio del inglés (LEP). La
Ciudad se compromete a cumplir los requisitos federales para dar acceso significativo a sus
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programas, actividades y servicios para las personas con LEP que no pueden hablar, leer, escribir
o comprender el inglés a un nivel que les permita interactuar de manera efectiva.

Propésito del Plan de poco dominio del inglés (LEP):

El proposito de este Plan de poco dominio del inglés (LEP) es mostrar el cumplimiento del Titulo
VIde la Ley de derechos civiles de 1964 y cumplir los requisitos de la Orden ejecutiva 13166. El
Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 prohibe la discriminacion por motivos de raza,
color o pais de origen por cualquier entidad que reciba asistencia economica federal. El propdsito
de la Orden ejecutiva 13166 es garantizar la accesibilidad a los programas y servicios a personas
que de otro modo serian elegibles y que no dominan el inglés. El propdsito del Plan LEP es tratar
las necesidades de acceso de las personas que no hablan inglés como idioma principal y que tienen
una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender inglés.

Evaluacion de poco dominio del inglés: personas atendidas

Aproximadamente el 8.8 % de los residentes de Hendersonville habla principalmente un idioma que no
es el inglés. Aproximadamente el 5.8 % de estos residentes habla espafiol y de ese porcentaje, el 35.3 %
habla inglés menos que “muy bien”. La ciudad de Hendersonville revisara los datos demograficos y
pediréd informacion de la comunidad con LEP para identificar las necesidades de asistencia con el idioma
dentro de sus areas de servicio, usando la Encuesta sobre la comunidad americana (ACS).

Recursos disponibles

Dada la pequena poblacion de personas con LEP, la Ciudad no tiene recursos lingiisticos
especificos. La ciudad tiene acceso a una linea de idiomas, si es necesario. La Ciudad también
colabora con agencias federales, estatales y locales para dar servicios de traduccion e interpretacion
de idiomas. Cuando es posible, se usa material de comunicacién en espafiol de organizaciones
como agencias de transporte federales, estatales y locales. Los usuarios del sitio web de la ciudad
de Hendersonville tienen acceso en linea a Google Translate, un servicio de traduccion de idiomas
en linea que permite a los usuarios traducir al y del espafiol y otros 56 idiomas.

Como minimo, los siguientes documentos se traduciran al espafiol y se publicaran en el sitio web
de la Ciudad:

Aviso publico del Titulo VI

Formulario de quejas de Titulo VIy ADA
Plan del Titulo VI

Formularios de atencion al cliente

Todos los permisos de desarrollo
Notificacion de asistencia con el idioma

Medidas de asistencia lingiiistica

La ciudad de Hendersonville usa el servicio de retransmisioén de Carolina del Norte, un servicio de
telecomunicaciones gratuito que permite a las personas sordas, con dificultades auditivas o
sordociegas hacer y recibir llamadas telefonicas. La Ciudad también usa a Languageline Solutions
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para la traduccion de documentos y material por escrito y para servicios de interpretacion. La
ciudad también puede usar otros servicios de interpretacion. El personal continuara monitoreando
y evaluando el Plan LEP de la Ciudad basada en las solicitudes de asistencia de LEP y la frecuencia
de contacto con las personas con LEP, y haré ajustes o cambios seglin sea necesario. Hay varias
medidas que se pueden tomar para identificar a las personas que pueden necesitar asistencia con
el idioma en nuestra area de servicio, que incluyen las siguientes recomendaciones:

e El personal de la Ciudad usara los servicios de la linea telefonica cuando hable con una
persona con LEP por teléfono.

e El personal de la Ciudad continuara buscando organizaciones asociadas que dominen el
espafiol para dar informacion sobre los planes y programas de la Ciudad. Los servicios de
traduccion o interpretacion, para espafiol y otros idiomas, seran considerados a pedido y en
coordinacidn con agencias asociadas en el area.

e La Ciudad incluira esta declaracion cuando haga avisos de audiencia/reunion publica general:
“La ciudad de Hendersonville se esforzara por dar adaptaciones y servicios razonables para las
personas que soliciten asistencia especial para aprovechar esta oportunidad de participacion
publica. Comuniquese con el secretario de la ciudad al 1-828-697-3005 para obtener mas
informacion”.

e (uando la ciudad de Hendersonville patrocina un evento, un miembro del personal saluda a
los participantes a medida que llegan. Al involucrar informalmente a los participantes en una
conversacion, es posible medir la capacidad de cada asistente para hablar y comprender el
inglés. Ademas, durante el primer encuentro de una persona con LEP en una situacion
presencial, el personal de la Ciudad planea usar tarjetas de identificacion del idioma “I
Speak” (Yo hablo) creadas por la Oficina del Censo de EE. UU. Estas tarjetas tienen la frase
“Mark this box if you read or speak ‘name of language,” (Marque esta casilla si lee o habla
‘el nombre del idioma'), traducida a 38 idiomas. La tarjeta de identificacion de idiomas de la
Oficina del Censo se puede descargar gratis en http://www.lep.gov/ISpeakCards2004.pdf.
Los planes de la Ciudad tendran tarjetas “I Speak™ (Yo hablo) disponibles en reuniones
publicas y otros eventos de participacion de la comunidad. Una vez que se identifica un
idioma, se informara a un punto de contacto relevante para evaluar la asistencia de traduccion
o interpretacion oral factible. Es posible que el personal no pueda dar asistencia con la
traduccion en ese momento, pero usard las tarjetas como una herramienta para identificar las
necesidades de idioma para futuros eventos/reuniones.

e Examine las solicitudes de registro de asistencia con el idioma de reuniones y eventos
anteriores para anticipar la posible necesidad de asistencia en préximas reuniones.

e Traducir documentos necesarios en idiomas distintos al inglés.

e Capacitar al personal

e Monitorear y actualizar el Plan para LEP.

Actividades de planificacion especificas:

La Ciudad se compromete a recopilar las opiniones de todos los interesados y se hace todo lo
posible para que el proceso de planificacion sea lo més inclusivo posible. Los impactos de las
mejoras de transporte que resultan de estas actividades de planificacion tienen un impacto en todos
los residentes. Se fomenta la comprension y la participacion continua durante todo el proceso de
planificacion. Como resultado del proceso de planificacion del transporte a largo plazo, los
proyectos seleccionados reciben la aprobacion para el financiamiento federal y el progreso hacia
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la planificacion y la construccion del proyecto bajo la responsabilidad de las jurisdicciones locales
o agencias de transporte estatales. Estas organizaciones estatales y locales tienen sus propias
politicas para garantizar que las personas con LEP puedan participar en los procesos, como y
cuando se implementa un proyecto de transporte especifico.

Revision e informe del programa del Titulo VI

Los directores de Departamento o su designado hardn Revisiones del Programa del Titulo VI para
evaluar la efectividad del Departamento para asegurar el cumplimiento de los Requisitos del Titulo
VI que se presentaran al coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI el 30 de noviembre de
cada afio o antes. La revision del Programa del Titulo VI incluird una lista de programas o
proyectos departamentales sujetos a los Requisitos del Titulo VI; un resumen de las quejas de
violaciones de los requisitos del Titulo VI y como se resolvid cada queja; un resumen de los datos
estadisticos, un resumen de cualquier capacitacion del Titulo VI dada; y una evaluacion general
del cumplimiento del Titulo VI hecha por el Departamento.

El coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI preparara un Informe Anual del Titulo VI que
se presentara al administrador de la Ciudad el 31 de diciembre de cada afio o antes. El Informe se
basard en las revisiones del Programa del Titulo VI e incluird un resumen ejecutivo; una lista de
programas sujetos a los requisitos del Titulo VI; un resumen de las quejas de violaciones de los
requisitos del Titulo VI y como se resolvio cada queja; un resumen de los datos estadisticos, un
resumen de las capacitaciones del Titulo VI dadas; una evaluacion general del cumplimiento del
Titulo VI por el Departamento; una evaluacion de los procedimientos administrativos y la dotacion
de personal; revision de las directrices operativas para el personal del Departamento, contratistas
y beneficiarios secundarios; y evaluacion de los recursos disponibles para garantizar el
cumplimiento de los requisitos del Titulo VI.

Los informes deberan contener una evaluacion de los logros durante el afio anterior; una lista de
cambios recomendados a los programas sujetos a los requisitos del Titulo VI; y una lista de metas
y objetivos recomendados para el proximo afo.

Prevencion

La Ciudad buscara activamente prevenir las deficiencias o irregularidades del Titulo VI. Al tomar
tal accion, el director del Departamento trabajara con el coordinador del Plan y Programa del Titulo
VI o con su designado para crear un plan de accion dentro de los 90 dias posteriores a la fecha en
que el personal de la Ciudad identifique la necesidad de una accién preventiva o correctiva. Se
daré una copia del plan de accion al director del Departamento y al administrador de la Ciudad y
el coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI la archivard. Cuando el director del
Departamento crea razonablemente que un contratista o beneficiario secundario viol6 un Requisito
del Titulo VI, el Director del Departamento seguira el siguiente proceso:

El administrador del proyecto o de la subvencion y el director del Departamento se reuniran con

el contratista o subcontratista para hacer una revision inicial de los hechos que respaldan el
resultado de que ha ocurrido o est4 ocurriendo una violacion de los requisitos del Titulo VI.
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Si, después de la revision inicial, el director del Departamento junto con el Fiscal de la Ciudad
concluye que el contratista o beneficiario secundario viold los requisitos del Titulo VI, el
contratista o beneficiario secundario recibira un tiempo razonable, que no excedera los 90 dias a
partir de la fecha que se da el aviso al contratista o beneficiario secundario, para corregir
voluntariamente el incumplimiento.

La Ciudad buscara obtener la cooperacion del contratista o beneficiario secundario para corregir
el incumplimiento y le ofrecera la asistencia técnica que necesite para cumplir de manera
voluntaria los requisitos del Titulo VL.

Se hard una revision de seguimiento en los 180 dias después de la fecha en que se dé el aviso al
contratista o beneficiario secundario para garantizar que se haya corregido la violacion de los
requisitos del Titulo VI. Si después de la revision, el contratista o beneficiario secundario no
corrigio la infraccion, el administrador de la Ciudad puede tomar la accidon apropiada (por ejemplo,
retener fondos, cancelar el contrato) que sea necesaria para que se cumpla la obligacion impuesta
por la Ciudad bajo la subvencion federal.

Cuando un contratista o beneficiario secundario no cumple o se niega a cumplir los requisitos del
Titulo VI dentro del periodo de 180 dias después de la revision inicial, el director del Departamento
enviard dos copias del archivo a la agencia estatal o federal correspondiente, junto con una
recomendacion de que el archivo sea revisado para determinar si el contratista o beneficiario
secundario viold los requisitos del Titulo VI.

Proceso de quejas del Titulo VI

Cualquier persona que crea que €l o cualquier otro beneficiario del programa ha sido sujeto de un
trato desigual o discriminacion al recibir los beneficios o servicios de la Ciudad, o por motivos de
raza, religion, color, sexo, estado civil, estado familiar, pais de origen, edad, discapacidad mental
o fisica, orientacion sexual, identidad de género y fuente de ingresos, puede presentar una queja.
El formulario de quejas se incluye en el Apéndice E de este documento y estara disponible en el
sitio web de la Ciudad y en forma impresa en las instalaciones de la Ciudad.

Se hara todo lo posible para obtener una resolucion temprana de las quejas. La opcidon de reuniones
de mediacién de informacion entre el Plan del Titulo VI y el coordinador del Programa o su
designado, el personal de la Ciudad, los contratistas, los beneficiarios secundarios y las partes
afectadas se puede usar para la resolucion.

Los siguientes procedimientos cubren todas las quejas presentadas bajo el Titulo VI. Estos
procedimientos no niegan el derecho del demandante a presentar una queja ante las agencias
estatales o federales o iniciar una accion privada basada en la queja.

1. Cualquier persona, grupo de personas o entidad que crea que ha sido sujeto de discriminacion bajo
los requisitos del Titulo VI puede presentar una queja por escrito ante el coordinador del Plan y el
Programa del Titulo VI, usando el formulario provisto en el Apéndice E de este documento. La
queja debe presentarse dentro de los 180 dias posteriores al presunto acto o hecho discriminatorio.
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10.

11.

12.

Al recibir la queja, el coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI consultara con el fiscal de
la Ciudad para determinar si la Ciudad tiene jurisdiccion sobre la queja, si la queja contiene la
informacion necesaria, qué otra informacion se necesita y si se necesita mas investigacion.

Cuando se determine que la Ciudad tiene jurisdiccion sobre la queja, el secretario de la Ciudad la remitira
al administrador de la Ciudad, al director del Departamento o su designado y al personal pertinente.

El coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI dara al demandado la oportunidad de responder
por escrito a las acusaciones de la queja. El demandado tendra quince dias habiles a partir de la
recepcion de la notificacion para responder a la acusacion hecha en la queja.

Si la queja es contra un contratista o beneficiario secundario, la Ciudad tendra quince dias a partir
de la recepcion de la queja para notificar a la agencia estatal o federal apropiada sobre la recepcion
de la queja y los estatutos de la investigacion.

En un plazo de sesenta dias después de la recepcion de la queja, el coordinador del Plan y el
Programa del Titulo VI, o el director del Departamento, preparara un informe de investigacion por
escrito. El informe debera incluir una descripcion narrativa del incidente, identificacion de las
personas entrevistadas, resultados y recomendaciones para la resolucion y accidon correctiva. El
informe por escrito se enviard al fiscal de la Ciudad.

El fiscal de la Ciudad revisara el informe y se reunira con el administrador de la Ciudad, el
coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI, el director del Departamento o su designado para
determinar la accion apropiada.

Cuando el informe de la investigacion esté completo y se haya determinado la accion apropiada,
el denunciante y el demandado recibirdn una copia del informe, una declaracion de la accion
apropiada y una notificacion de los derechos de apelacion.

En un periodo de quince dias hébiles después de que el demandante y el demandado reciban una
copia del informe y la determinacion de la accion apropiada, el coordinador del Plan y el Programa
del Titulo VI, el director del Departamento o su designado se reunira con cada una de las partes
para hablar sobre la determinacion de la accidon apropiada y los resultados recibidos en el informe
de investigacion.

En un plazo de sesenta dias habiles después de la recepcion del documento original en cumplimiento,
se dard una copia de la queja y el informe de investigacion de la Ciudad y la determinacion de la
accion apropiada a la agencia federal o estatal correspondiente para sus comentarios.

En un periodo de quince dias hébiles después de la recepcion de los comentarios de la agencia
federal o estatal, el coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI, el director del Departamento
o su designado se reunira con todas las partes para hablar sobre los comentarios de las agencias
que respondieron.

Después de recibir los comentarios de la agencia federal o estatal, el administrador de la Ciudad
revisara los comentarios y adoptara una decision final que incluya tomar las acciones apropiadas para
tratar cualquier comentario dado por una agencia federal o estatal. La decision final se informard a
todas las partes del procedimiento e incluird una declaracion de que una de las partes tiene derecho a
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apelar la decision si la parte presenta pruebas de nuevos hechos que no se consideraron previamente
y que no podrian haber sido razonablemente descubiertos durante la investigacion.

13. Si una de las partes no esta satisfecha con los resultados de la investigacion o con la resolucion de
la queja, la parte puede apelar la decision del administrador de la Ciudad ante la agencia federal o
estatal correspondiente, presentando una solicitud de apelacion a mas tardar 180 dias después de
la fecha de la decision final del administrador de la Ciudad.
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APENDICE A: RESOLUCION DE ADOPTAR UNA POLITICA DE TITULO VI

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA CIUDAD DE HENDERSONVILLE QUE ADOPTA
UN PLAN DEL TITULO VI PARA PROHIBIR LA DISCRIMINACION EN LOS
PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE RECIBEN ASISTENCIA ECONOMICA

CONSIDERANDO QUE en 1964, el Congreso promulg6 la Ley de derechos civiles de 1964, que
incluyo la seccion llamada Titulo VI que prohibe la discriminacion en
cualquier actividad financiada con fondos federales o que reciba
asistencia econdmica federal; y

CONSIDERANDO QUE, desde la adopcion del Titulo VI, otras reglamentaciones federales y las
decisiones judiciales han perfeccionado atin més la definicion de
"asistencia econémica federal" y qué entidades son impactadas y
controladas por el Titulo VI; y

CONSIDERANDO QUE, la ciudad de Hendersonville no tiene una politica formal para definir
y prevenir la discriminacion en las actividades y entidades en las que
influye el Titulo VI; y

CONSIDERANDO QUE, la interpretacion y aplicacion no son intuitivas ni faciles de entender, lo
que exige una comprension de lo que podria ser la "asistencia
economica federal" en una situacion particular y qué personas o
entidades deben cumplir el Titulo VI; y

CONSIDERANDO QUE, una politica y un procedimiento para informar violaciones dara las
directrices para la Ciudad, los departamentos de la Ciudad y las
personas y empresas privadas que hacen negocios con la Ciudad y
reciben asistencia econdmica federal.

AHORA, POR LO TANTO, el Ayuntamiento de la Ciudad de Hendersonville RESUELVE QUE:

1. La "Politica del Titulo VI" adjunta se adopta por la presente como la politica oficial de la
ciudad de Hendersonville para aplicar, informar y hacer cumplir el Titulo VI de la Ley de
derechos civiles de 1964.

2. Que el Administrador de la Ciudad tendra autoridad para enmendar esta politica segun sea
necesario para cumplir la aplicacion, el informe y el cumplimiento del Titulo VI de la
Ley de derechos civiles de 1964.

Adoptado por el Ayuntamiento de la ciudad de Hendersonville, Carolina del Norte, el 3 de junio de 2021.

Da fe: Barbara G. Volk, alcaldesa de la ciudad de Hendersonville

Angela L. Reece, secretaria de la ciudad

Aprobado en forma:

Angela S. Beeker, fiscal de la Ciudad
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APENDICE B: POLITICA DE NO DISCRIMINACION DEL TIiTULO VI

Es la politica de la ciudad de Hendersonville garantizar que ninguna persona, por motivos de
raza, color, pais de origen, poco dominio del inglés, nivel de ingresos, sexo, edad o discapacidad,
sea excluida de participar en, o se le niegue los beneficios de, o estar sujeto a discriminacion bajo
ningln programa o actividad de la ciudad de Hendersonville, incluyendo, cuando corresponda, la
religion, seglin lo dispuesto por el Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 y otras
autoridades pertinentes contra la discriminacion.

Las siguientes practicas estan prohibidas en toda la ciudad de Hendersonville para cumplir, como
minimo, con el Titulo VI y los requisitos relacionados:

Negarle a un individuo cualquier servicio estandar, ayuda econdmica u otro beneficio del
programa sin una buena causa.

Prestar algun servicio, ayuda econdmica u otro beneficio a una persona que sea diferente
en cantidad o calidad, o que se preste de una manera diferente a la que se presta a otras
personas en el programa.

Someter a una persona a segregacion o tratamiento por separado en cualquier parte de

un programa.

Restringir el disfrute de ventajas, privilegios u otros beneficios que otras personas disfrutan.
Usar métodos de las Administraciones que, directamente o mediante relaciones contractuales,
derrotarian o perjudicarian sustancialmente el logro de una no discriminacion efectiva.
Aplicar diferentes estandares, criterios u otros requisitos de ingreso, inscripcion o participacion
en actividades de planificacion, asesoria, contractuales u otras actividades integrales.

Usar actos de intimidacion o represalias, incluyendo amenazar, coaccionar o discriminar
a algtn individuo con el proposito de interferir con cualquier derecho o privilegio
garantizado por cualquier ley de no discriminacion pertinente, o porque ha presentado
una queja, testificado, ayudado o participado de cualquier manera en una investigacion,
procedimiento o audiencia.

Permitir la discriminacion en algin empleo que resulte de un programa, cuyo proposito
principal es dar empleo.
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APENDICE C: AVISO DE NO DISCRIMINACION Y DERECHOS DE
ACCESIBILIDAD

La ciudad de Hendersonville cumple el Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 y otras
autoridades pertinentes contra la discriminacion, y no excluird de la participacién, denegara los
beneficios ni sometera a ninguna persona a discriminacion basandose en raza, color, pais de origen,
poco dominio del inglés, nivel de ingresos, sexo, edad o discapacidad (o religion, cuando
corresponda), bajo ninglin programa o actividad hecha o financiada por la ciudad de Hendersonville.

ATENCION: Si habla un idioma que no sea inglés, el servicio de retransmisién de Carolina del
Norte esta disponible para usted, sin cargo, llamando al 711 o al numero gratuito 888-825-6570.

Las personas con discapacidad auditiva o del habla pueden usar Relay NC, un servicio gratuito de
retransmision de telecomunicaciones que permite a las personas sordas, con dificultades auditivas
o sordociegas hacer o recibir llamadas telefonicas. Este servicio se puede usar para llamar a la
ciudad de Hendersonville. Relay NC se puede acceder marcando 1-800-735-2962 (TTY) o 1-800-
735-8200 (Voz), Llamadas transportadas: 711 o 877-735-8260, Transferencia de audicién: 711 o
800- 735-2962, Servicios de voz: 711 o 877-735-8261, retransmision en espafiol: 711 o 888-825-
6570. Para obtener mas informacion, visite el sitio web de Relay NC en: https://relaync.com/

Cualquier persona que crea que fue agraviada por un acto discriminatorio (accion o inaccion) de la ciudad
de Hendersonville o sus beneficiarios de financiamiento, tiene derecho a presentar una queja ante la
ciudad de Hendersonville. Para obtener instrucciones sobre como presentar una queja o mas informacion
sobre las obligaciones de no discriminacion de la ciudad de Hendersonville, comuniquese con:

El Formulario de queja por discriminacion se incluye en el Apéndice E de este documento y
estara disponible en el sitio web de la Ciudad. Puede presentar una queja en persona o por
correo, fax o correo electronico. El secretario de la Ciudad ayudard a las personas que soliciten
una adaptacion a completar el formulario.

Angela Reece 828-697-3005

Secretario Municipal 828-697-3014 (Fax)

160 Sixth Ave. East areece@hvlnc.gov |
Hendersonville, NC 28792 https://www.hendersonvillenc.gov/

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., electronicamente a través del
Portal de cumplimiento de la Oficina de Derechos Civiles, en el siguiente enlace:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Washington, D.C. 20201
Services 1-800-368-1019
200 Independence Avenue, SW 800-537-7697 (TDD)

Room 509F, HHH Building
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APENDICE D. DECLARACION DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL
EMPLEO

La ciudad de Hendersonville es un empleador que ofrece igualdad de oportunidades. Todos los
solicitantes calificados recibiran consideracion para el empleo sin distincion de raza, color,
religion, sexo, discapacidad, edad, orientacion sexual, identidad de género, pais de origen,
condicion de veterano o informacion genética. La ciudad de Hendersonville se compromete a dar
acceso, igualdad de oportunidades y ajustes razonables para las personas con discapacidades en
las oportunidades de empleo.



APENDICE E. FORMULARIO DE QUEJA POR DISCRIMINACION EN INGLES
Y ESPANOL

Hendersonville, Carolina del Norte

Formulario de queja por discriminacion

DEVUELVA EL FORMULARIO DE QUEJA A:
La ciudad de Hendersonville
Coordinador del Plan y el Programa del Titulo VI
160 6th Ave E.
Hendersonville, NC 28792
828-697-3005

SOLO PARA USO INTERNO

Fecha de recepcion de la queja:
Procesado por:

No. de caso:

Fecha de la remision:

Cualquier persona que crea que fue sujeto de discriminacion por motivos de raza, color, credo, sexo, edad, pais de origen o discapacidad
puede presentar una queja por escrito ante la ciudad de Hendersonville, en un periodo de 180 dias después de la discriminacion.

Apellido: Nombre: OHombre

OMujer
Direccion de correo postal: Ciudad Estado Cadigo postal
Teléfono de casa: Teléfono de trabajo: Direccién de correo electronico

Identifique la categoria de discriminacion:
[0 RAZA [0 COLOR O PAIS DE ORIGEN 0 SEXO
O CREDO (RELIGION) [0 DISCAPACIDAD 00 POCO DOMINIO DEL INGLES [0 EDAD

*NOTA: Las bases del Titulo VI son raza, color, pais de origen. Todas las demas bases estan en la “Garantia de no discriminacién” de las Certificaciones y garantias de FTA.

Identificar la raza del denunciante

[ Negro O Blanco [ Hispano [0 Asiatico americano

O Indio americano [ Nativo de Alaska O De otras islas del Pacifico O Otro

Fecha y lugar de las presuntas acciones discriminatorias. Incluya la tltima fecha de discriminacion y la fecha mas reciente de discriminacion.

Nombres de las personas responsables de las acciones discriminatorias:
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¢,Cémo lo discriminaron? Describa la naturaleza de la accion, decisién o condiciones de la presunta discriminacion. Explique lo mas
claramente posible lo que sucedié y por qué cree que su estado de proteccion (base) fue un factor en la discriminacion. Incluya como trataron
a otras personas de manera diferente a usted. (Adjunte mas paginas, si es necesario).

La ley prohibe la intimidacion o las represalias contra cualquier persona porque haya tomado medidas o haya participado en acciones para
garantizar los derechos protegidos por estas leyes. Si cree que se tomaron represalias contra usted, aparte de la discriminacion declarada
arriba, explique las circunstancias abajo. Explique qué accién tomo y cual cree que fue la causa de la presunta represalia.

Nombres de personas (testigos, compafieros de trabajo, supervisores u otros) a quienes podemos contactar para obtener mas informacion
para respaldar o aclarar su queja: (Adjunte mas paginas, si es necesario).

Nombre Direccion Teléfono

¢ Presenté o tiene la intencion de presentar una queja con respecto al asunto planteado ante alguna de las siguientes autoridades? Si la
respuesta es Si, escriba las fechas de presentacion. Marque todas las opciones que correspondan.

[ODepartamento de Transporte de Carolina del Norte

[0 Administracion Federal de Transito

[J Departamento de Transporte de EE. UU.
[J Departamento de Justicia de EE. UU.
[J Tribunal federal o estatal

[0 Otro

¢ Ha hablado sobre la queja con algun representante de Hendersonville? Si la respuesta es Si, escriba el nombre, el cargo y la fecha en la
que hablaron.

Dé cualquier otra informacién que crea que podria ayudar con una investigacion.

Explique brevemente qué recurso o accion esta buscando por la presunta discriminacion.

** NO PODEMOS ACEPTAR UNA QUEJA QUE NO ESTE FIRMADA. FIRME ABAJO EL FORMULARIO DE QUEJA'Y
ESCRIBA LA FECHA:

FIRMA DEL DEMANDANTE FECHA
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